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Toém tit nhimg dong gop moi vé mit Iy thuyét va thuce tién cua ludn 4n nhu sau:

1. Pong gop vé mit 1y thuyét va hoc thuat
Két qua nghién ciru nay da co nhitng dong gop méi vé mit ly thuyét va hoc thuat nhu sau:

Thi nhdt, trong nghién ciru ndy tac gia da bod sung bién “Pong co du lich”, mot
diém han ché trong nhiéu nghién ciru trude day, nhu vay di gép phan lap day khoang
trbng nghién ctiu, gitp viéc giai thich hanh vi du khach dwgc dy du hon.

Thet hai, hinh anh diém dén 1a trung tdm cua phat trién du lich, trong nghién cuu
nay tac gia tiép can hinh anh diém dén gém 02 thanh phan: hinh anh nhan thac va hinh anh
cam xuc, day ciing 1a mot cach tiép can khac so véi nhiéu nghién ciu trude do tiép can
hinh anh diém dén chi bao gom hinh anh tong thé. Do d6, diéu ndy mé ra mot hudng tiép
can khac vé hinh anh diém dén gop phan lam da dang va hoan thién hon khung phan tich
vé hinh anh diém dén.

Thet ba, voi doi twong khao sét 1a du khach nén viéc chon mau theo phuong phap
X&c suat kho cé thé thuc hién. Tuy nhién, thay vi lya phuong phap chon mau thuan tién
nhu phan 16n cac nghién ciru trude da st dung. Trong nghién ciu nay, tac gia sir dung
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phuong phap chon mau phi xac suit néi chung. Ngoai ra, trong nghién ciru nay tac gia sir
dung phuong phap mé hinh héa phwong trinh cau trdc dya trén ky thuat phan tich binh
phuong nho nhét ting phan (PLS-SEM) dé kiém tra d6 tin cay va tinh hop 1é cua cac thang
do. Phuong phap PLS-SEM ¢6 mot s6 uu diém so véi cac phuwong phap phan tich mo hinh
c4u trac khac. Do d6, nhiing cach tiép can nay da déng gop va bo sung thém vao Iy thuyét
vé phuong phap nghién ciu.

Thet tue, céc tap bién quan sat duoc sir dung dé do ludng cac khai niém trong mo
hinh nghién cttu ndy phan 16n duoc ké thira tir cac nghién ciru truéce. Tuy nhién, théng qua
nghién ctru dinh tinh thi mot s6 thang do ciing duoc bd sung thém cac bién quan sat mai.
Do d6, voi céc bién quan sat moi duoc bd sung dé do luong cac khai niém nghién ctu
dugc xem la nhitng dong gop mai vao viéc hoan thién thang do nghién ctru.

Thet nam, théng qua viéc danh gia mic d6 phi hop cua hinh thic truyén miéng dién
tir SO V6i truyén miéng truyén théng, trong nghién ctu nay tac gia di xem xét vai tro cua
truyén miéng dién tar (EWO) nhu 13 mot biéu hién ciia hanh vi trong lai. Pay 1a mot céch
tiép can mai so véi cac nghién ciru trude day. Két qua nghién ctu ndy gop phan giai thich
tot hon hanh vi du lich cta du khéch.

Ther sdu, nghién ctru da xem xét EWO véi vai tro 1a bién noi sinh thay vi rat nhiéu
nghién ciru trude ddy lai xem xét EWO nhu 13 tién dé dan dén hanh vi du lich (chon diém
dén, su hai long, 1ong trung thanh). Céch tiép cin nay giup xac dinh cac yéu té giir vai tro
giai thich cho hanh vi truyén miéng dién tir cua du khach, dé tir d6 c6 nhitng giai phép thic
day hanh vi truyén miéng dién t. K&t qua nay dong gop vao viéc giai thich day du hon
hanh vi du lich cta du khach, ciing nhu mé ra nhitng huéng nghién ctu méi trong tuong
lai.

The bdy, bén canh d6, voi két qua nghién ciu chi ra su ton tai mdi quan hé gitra
dong co du lich va truyén miéng dién tir, két qua nay nhu 1a mot thuc nghiém quan trong
g6p phan cang c6 cho méi quan hé giai thich giita dong co du lich va y dinh hanh vi da
dugc dé cap trong Ly thuyét day — kéo ciia Lee (1965). Do d6, phat hién nay dugc xem la
moét dong gop moi gilp nang cao gid tri, tinh phi hop cua ly thuyét trong bdi canh du
lich.

Thet tam, nghién ctru da xem xét mbi quan hé dong thoi giita dong co du lich, hinh
anh diém dén, sy hai long va hanh vi twong lai ctia du khach. Qua dé, cung cap mot cai
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truyén miéng dién tir cuia du khach. Két qua nay déng gop lam hoan thién hon khung phan
tich vé hanh vi du khach.
2. Pong gop vé mit thuc tién

That nhat, két qua nghién ciru vé méi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém
dén, su hai long va hanh vi twong lai (¥ dinh quay trg lai va truyén miéng dién tir) cho
thdy: Hinh anh cam xdc vé diém dén chiu su tac dong tir 2 yéu té 1a hinh anh nhan thic (B
=0,611) va dong co du lich (B = 0,185); Su hai long cua du khach chiu su tac dong cua
hinh anh nhan thac (B = 0,466) va hinh anh cam xuc (B = 0,298); Y dinh quay tré lai chiu
su tac dong cua su hai long du khach (B = 0,640) va hinh anh cam xuc (B = 0,112); Truyén
miéng dién tir chiu su tac dong cua hinh anh nhan thic (B = 0,304), su hai long du khach
(B = 0,263) va dong co du lich (B = 0,183). Tur két qua nghién ctu nay, cac ham y chinh
sach dugc dé xuit dya trén mdi quan hé giita cac bién trong méd hinh nham gilp cac nha
quan tri diém dén, cac t6 chuc kinh doanh du lich, cac nha hoach dinh chinh sach c6 nhiing
chinh sach kinh doanh va tiép thi diém dén phu hop, gitp gia ting sy hai 1ong, tao diéu
kién thu hat du khéach quay tré lai, ciing nhu khuyén khich hanh vi truyén miéng dién tir
cua du khach.

Thet hai, két qua nghién ciru ciing gép phan tao ra déng co thuc hién cac nghién
ctiu tiép theo vé van dé& nay nham kham pha thém nhitng nhan té quan trong khac ma chwa
dugc dé cap trong mé hinh dé c6 nhitng giai phap co ¥ nghia hon, mang tinh toan dién
hon, thuc day phat trién du lich dja phuong.
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